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Ngày 06/11/2023, tại Trụ sở Tiếp công dân huyện, các đồng chí Chủ 

tịch UBND huyện, Phó Chủ tịch HĐND huyện, Phó Chủ tịch UBND huyện 

Chủ trì Phiên tiếp công dân định kỳ. Cùng tham dự có đại diện các phòng, 

ban, ngành, đoàn thể có liên quan. 

I. Kết quả cụ thể.  

Tại phiên tiếp công dân định kỳ có 02 công dân đăng ký tham dự, các 

công dân được Hội đồng Tiếp công dân huyện tiếp, giải thích, hướng dẫn thực 

hiện theo quy định của pháp luật. Sau khi nghe ý kiến tham gia của các thành 

phần tham dự, Chủ trì Phiên tiếp công dân kết luận cụ thể đối với từng trường 

hợp như sau: 

1. Bà Lê Thị Hiệp (nhận ủy quyền từ bà Lê Thị Tha), thôn Bắc Sơn, 

xã Cương Gián: Khiếu nại việc gia đình bà được cấp GCNQSD đất số BL 

478366 ngày 28/12/2012, thuộc thửa số 8, tờ bản đồ số 31, diện tích 140m
2
 tại 

thôn Nam Mới, xã Cương Gián. Tuy nhiên khi thực hiện xây nhà thì phát hiện có 

thêm 1 GCNQSD đất được cấp cho người khác mang tên ông Hùng; Khiếu nại 

việc cấp sai đối tượng ảnh hưởng đến quyền lợi của gia đình bà. 

Giao Ban Tiếp công dân huyện hướng dẫn công dân viết đơn khiếu nại để 

được xem xét, giải quyết theo trình tự, thủ tục. 

2. Bà Nguyễn Thị Thảo, thôn Hội Tiến, xã Xuân Hội: Yêu cầu xem 

xét lại chỉ giới giao thông theo quy hoạch để thực hiện cấp Giấy CNQSD đất 

cho gia đình bà. 

Về việc này, giao Phòng Kinh tế - Hạ tầng chủ trì, phối hợp với các đơn 

vị có liên quan, xin ý kiến thống nhất với Sở Giao thông Vận tải về chỉ giới giao 

thông quy hoạch tỉnh lộ 546. Hoàn thành báo cáo Chủ tịch UBND huyện và 

thông tin cho công dân trước ngày 13/11/2023. 

II. Chủ trì phiên tiếp công dân yêu cầu: 

- Phê bình một số đơn vị, tổ chức, cá nhân chưa kịp thời xử lý, thiếu 

trách nhiệm, để xảy ra chậm trễ, có nhiều ý kiến phản ánh vượt cấp, qua 

đường dây nóng. Yêu cầu các phòng, ban, ngành, UBND các xã, thị trấn có các 

vụ việc chưa được giải quyết
1
 khẩn trương xây dựng phương án, lộ trình cụ thể 

                                                           
1
 -Thẩm quyền xã: Vụ việc ông Trần Văn Trâm (xã Xuân Yên; bà Cao Thị Dung (Xã Xuân Hải); ông Lê Xuân Tình (TT 

Xuân An); bà Nguyễn Thị Lan (xã Xuân Yên); bà Nguyễn Thị Thuỷ (Xã Đan Trường); ông Lương Bá Hợi (xã Xuân Giang). 
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để giải quyết dứt điểm các vụ việc. Đơn vị, địa phương nào kéo dài thời gian 

giải quyết đơn của công dân làm công dân bức xúc phản ánh gọi điện, nhắn tin 

tới lãnh đạo huyện, tỉnh ảnh hưởng đến an ninh, chính trị trên địa bàn thì thủ 

trưởng đơn vị phải chịu hoàn toàn trách nhiệm trước UBND huyện; đối với các 

vụ việc được giao tập trung giải quyết, định kỳ báo cáo kết quả giải quyết về 

UBND huyện, Ban Tiếp công dân theo quy định.  

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp tục nâng cao vai trò, trách nhiệm 

trong việc tiếp công dân, giải quyết đơn của công dân theo quy định của pháp 

luật và quy chế tiếp công dân của đơn vị; phải xem việc tiếp công dân, giải 

quyết đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị của công dân là nhiệm vụ 

thường xuyên, gắn trách nhiệm của cấp ủy, chính quyền, người đứng đầu 

trong việc để công dân khiếu nại, khiếu kiện vượt cấp. Tăng cường đối thoại 

với Nhân dân, làm tốt công tác dân vận, hòa giải nhằm hạn chế các mâu thuẫn 

phát sinh và giải quyết các kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo của người 

dân ngay từ cơ sở. 

- Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn theo chức năng nhiệm vụ và thẩm 

quyền được giao tổ chức tiếp dân theo quy định, khi có công dân đến khiếu nai, 

tố cáo, phản ánh, kiến nghị phải căn cứ quy định của pháp luật để hướng dẫn 

giải quyết, tránh hình thức, qua loa thiếu trách nhiệm, làm người dân bức xúc 

gây khiếu kiện vượt cấp làm bất ổn tình hình thì người đứng đầu phải chịu hoàn 

toàn trách nhiệm. 

Trên đây là kết quả Phiên tiếp công dân định kỳ ngày 06/11/2023 của 
lãnh đạo huyện; yêu cầu các phòng, đơn vị, địa phương nghiêm túc thực hiện./. 

 
  

Nơi nhận:  
- Ủy ban Kiểm tra, Ban Nội chính Tỉnh ủy; 

- Ban Tiếp công dân tỉnh; 

- TT. Huyện ủy, TT. HĐND huyện; 

- Chủ tịch, các PCT UBND huyện; 

- Văn phòng, UBKT Huyện ủy; 

- Văn phòng HĐND-UBND huyện; Thanh tra huyện; 

- Các phòng: TNMT, Tư pháp, Lao động - TBXH; 

- TAND, Viện KSND, CC THADS, Công an huyện; 

- Văn phòng Đăng ký đất đai - CN Nghi Xuân; 

- UBMTTQ huyện; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- Công dân được tiếp; 

- Lưu: VT, TCD. 

TL. CHỦ TỊCH 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

 

Trần Anh Sơn 

 

                                                                                                                                                                                     
- Thẩm quyền huyện: Lê Văn Phượng, bà Trần Thị Mận, bà Trần Thị Vinh (xã Xuân Thành); ông Trương Văn Nhị; (xã Cổ 

Đạm); ông Thái Văn Tiến (Nghệ An); ông Lê Văn Hùng (xã Cương Gián); Trần Văn Quyết (xã Cổ Đạm); ông Phan Đức 

Thắng (Xuân Yên); ông Trần Kim Quế (Xuân Hội). 


