UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGHI XUAN Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb:3355 /BC-UBND Nghi Xudn, ngay |7 thing ¢ nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh 6 thang dau nam 2024
(So liéu tir ngay 15/12/2023 den ngay 14/6/2024)

Kinh gtri: Thanh tra tinh Ha Tinh.

Thuc hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/1/2024 cua Thanh tra
Chinh phu; Van ban s6 1199/TTCP-KHTH ngay 06/6/2024 vé bo céo cong tac
thanh tra, tiép dan, giai quyét KNTC, PCTN tiéu cuc quy II va 6 thang dau nam
2024; UBND huyén bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o

Trong ky bao cdo, tinh hinh don thu KNTC trén dia ban huyén thu 1y giai
quyét co giam 64,3% so véi cing 6 thang cung ky nam 2023 (05/14 vu viée);
ndi dung KNTC chu yéu van lién quan dén linh vyc dat dai; hanh vi cia CBCC
trong thuc hién nhiém vu, cong vu; cac vu viéc KNTC duoc cac co quan, don vi
xu ly, thu ly, giai quyét theo quy dinh ctaa phap luat, cu thé:

- V& khiéu nai: S6 vu viéc khiéu nai thu 1y trong 6 thang dau nam 2024:
03 vu viéc; giam 03 vu viéc (03/06) so véi cung ky nam 2023. Noi dung khiéu
nai cha yéu tap trung vao cong tac quan 1y dat dai.

- Vé té cao: Sb don té cdo thu 1y trong 6 thang dau nam 2024 02 vy Viéc;
giam 06 vu viéc (02/08) so vai cung ky nam 2023. Noi dung té cao cha yéu tap
trung vao céc hanh vi caa can b, céng chuc trong thuc hién nhiém vy, cdng vu.

2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, to co

- Mot s6 co ché, chinh sach phap luét con bat cap, chua phu hop, lam phat
sinh khiéu kién, nhat 13 trong linh vyc dat dai.

- Cong tac quan 1y nha nude con nhiéu han ché, yéu kém, nhat 13 khau
cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh nhiing van d¢ lién quan dén quyén
va loi ich hgp phap cua nguoi dan.

- Cong tac kiém tra, tu kiém tra con han ché, chua kip thoi, nhat 1a ddi voi
mot s6 linh vuc hay xay ra khiéu nai, t6 cdo & mot s dia phuong.

- Mot sb cong chuc chua thuc hién déy du chue trach, nhiém vu va thiéu
khach quan, cong tdm trong thuc thi cong vu, dan ti vi pham ché d0, chinh
sach, phap luat; gdy phién ha, sach nhiéu, vu lgi c nhan, anh hudéng quyén va
loi ich hop phap ctia cong dan, to chic.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)
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Trong 6 thang dau nam 2024, toan huyén tiép 69 luot tiép cong dan (gidm
19 luwot so voi ciing ky ndm 2023 bang 21,5%); tiép 116 nguoi (Tang 31 nguoi
so véi cung ky nam 2023 bang 35,2% ), tlép 69 vu viéc (giam 16 vu viéc so VOi
cung ky nam 2023 bang 18,8%) (tiép lan dau 44, tlep nhleu lan 25) doan dong
nguoi dugc tiép (so doan 01; s6 ngudi 48; tiép 1an dau 0, tiép nhiéu 1an 01); cac
ho tiéu thuong kién nghi cac ndi dung lién quan dén xay dung cho Giang Pinh.

- Két qua tiép dan dinh ky cua Lanh dao UBND huyén: Tiép 12 phién,
trong d6 Chu tich UBND huyén tiép 06 phien (dat ty 1&€ 50,0% ); tiép 20 luot
tiép cong dan; tiép 20 nguoi, tlep 20 vu viée (tiép lan dau 15, tlep nhiéu lan 05).
Pho Chu tich UBND huyén tiép 06 ph1en (dat ty 1¢ 50,0%), t1ep 12 luot tiép
cong dan; tiép 12 nguoi, tiép 12 vu viée (tiép 1an dau 02, tiép nhiéu lan 10),
Khong c6 doan dong nguoi.

- Két qua tiép dan dinh ky ctua Lanh dao UBND xa: Chu tich UBND xa
t1ep 465 phién (dat ty 1¢ 100,0% ); Pho Chu tich UBND xa tiép 0 phién (dat ty 16

0,0% ); hau hét cac phién tiép cong dan dinh ky & x4 khong co cong dan.

2. Tiép nhin, phin loai va xir ly don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

2.1. Két qua tiép nhdn don KNTC, KNPA:
~ Trong ky, toan huyén tiép nhan 213 don (Ky trudc chuyén sang 02 don;
ti€ép nhan trong ky 211 don), trong do:
- S6 don da xir Iy 213/213 tong s6 don tiép nhan.
- S6 don 157/157 s6 vu viée da diéu kién xir 1y.
2.2. Phan loai, xu ly don:
-,Phﬁn loai’theo ngf)i dung: Sd dor} 06/06 s6 vu viéc khiéu nai; sb don
04/04 so vu viéc to cdo; sO don 147/147 s6 vu viéce kién nghi, phéln anh.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét: S6 don 115/115 sb vu viéc da giai
quyét; sb don 42/42 sb vu viéc chua giai quyét.
2.3. Két qua xir Iy don:
- S6 don, sb vu viéc thudce thaflm quyén: Tham quyén huyén xtr 1y 41 don
(04KN; 04TC; 33KNPA); tham quyén xa xtr Iy 56 don (01KN; 0TC; 55KNPA)
- S0 don, s0 vy viéc khong thudc tham quyén: 60 don (huéng dan 10;
chuyén don 44; don doc giai quyét 06).
3. Két qua giai quyét KNTC, KNPA thujc thAm quyén (Biéu so
01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
Trong ky béo,célo, toan huyén thu ly, giai quyét 75 vu viéc, gém 02 td cép,
03 khi€u nai, 70 kién nghi, phan anh (trong d6 ¢6 17 vu viéc nam 2023 chuyén

sang), trong do: Tham quyén huyén 29 vu viéc (03KN; 02 TC; 24KNPA); Tham
quyén xi 46 vu viéc (46KNPA), cu thé:

- D3 giai quyét giai 48/75 vu viée (02TC; 46KNPA) dat 64,0%.

! Cép huyén tiép 39 luot tlep cong dan; tlep 86 ngudi, tiép 39 vu viée (tlep lin dAu 19 , tiép nhiéu lan 20); doan déng nguoi duge
tiép (sb doan 01; s6 nguoi 48; tiép 1an dau 0, tiép nhiéu lan 01); céc ho tiéu thuong kién nghi cac ndi dung lién quan dén xay dung cho Giang
Pinh. Cép Xa tlep 30 lu01 tiép cong dan; tiép 30 nguoi, tiép 30 vu vise (tlep lin dau 25, tiep nhleu 1an 05).

2 Tham quyén huyén 14 vu viéc (02TC, 12 KNPA); Thim quyén x4 giai quyét 34 vu viéc (34KNPA)
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- Pang giai quyét 27/75 vy viéc (03KN; 24KNPA)°®, chiém 36% (céc vu
viéc chu yéu dang trong han giao giai quy¢t).

2.1. Két qua gidi quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KOGQ, 02/KQGQ):

- Trong ky toan huyén thu ly, giai quyet xong 0/0 vu viéc; dat 0,0% (cac
vu viéc phét sinh trong ky thudc tham quyén huyén dang trong han giai quyét).

- ang s6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hO} cho nha nudc, tra lai
cho tap thé, ca nhan, xur Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khong.

- Phan tich két qua giai quyet d6i v6i cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chip hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong

- Két qua thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai:

+ SO két luan phai thuc hién: 02 Quyét dinh

+ S6 két luan di thuc hién xong: 0 Quyét dinh

+ Sb tién, dat da thu hoi cho nha, tra lai cho tap thé ca nhan: Khong

+ SO nguoi da bi xir 1y trach nhiém: Khong

2.2. Két qua gidi quyét t6 cdo (03/KOGO, 04/KOGO):

Trong ky toan huyén thy ly, giai quyét xong 02/02 vu viéc (ky trude
chuyén sang 01; phat sinh trong ky 01) dat 100% (cac vu viéc thugc tham quyen
huyén giai quyét).

- Tong hop két luan noi dung to cdo:

+ Thu hoi cho Nha nuée: Khong;

+ Tra lai cho tap thé, ca nhan: Khong;

+ X1 ly trach nhi€ém tap thé, ca nhan: Kiém diém rat kinh nghi¢m sau séc,
phé binh.

~ - Phan tich két qua giai: Té céo dung: 01; T(f) cao tiép dung: 0; TO cdo sai:
0; TS céo tiép sai: 0; T cdo co dung, c6 sai: 01; T6 céo tiép co dung, co6 sai: 0

- Viéc chap hanh thoi han giai quyét to cao: Pung quy dinh

- Két qua thyc hién két luan ndi dung t6 cao:

+ S4 két luan phai thuc hién: 07 két luan

+ S két luan da thuc hién xong: 02 két luan

+ S6 tién, dat da thu hdi cho nha nudc, tra lai cho tap thé ca nhan: Khong

+ S6 nguoi da bi xir 1y trach nhiém: Khong

2.3. Két qua gidi quyét kién nghi, phdn anh (04/XLD):

Trong ky toan huyén thu ly, giai quyet 70 vu viéc, trong d6: Tham quyén
huyén 24 vu viéc; Tham quyén xi 46 vu viéc, cu thé:

- Di giai quyét g1a1 46/70 vu viéc (KNPA)* dat 65,7,0%.

- Pang giai quyét 24/70 vu viéc (KNPA)® chiém 34,3% (cac vu viéc chu
yéu dang trong han goa giai quyét).

4. Viéc giai quyét vu viéc khiéu nai, té cdo ton dong, dong ngudi, phirc

® Thdm quyen huyén 15 vy viée (03KN, 12 KNPA); Tham quyén X& gidi quyét 12 vu viéc (12KNPA).
* Thim quyén huyén 12 vu viéc (KNPA); Thim quyen xa giai quyet 34 vu viéc (KNPA)
® Thim quyén huyén 12 vu viéc ( KNPA); Thim quyén x4 giai quyét 12 vu viéc (KNPA).
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tap kéo dai thudc thim quyén, & dia phlr(rng

Hién nay, UBND huyén dang tiép tuc ch1 dao céc co quan, don vi, dia
phuong tap trung giai quyét 04 vu viéc KNPA® (huyén O1; x& 03) dang vudng
mic trong qua trinh thyc hién (do ngudi dan khong théng nhat phuong an xur ly
va viéc 4p dung quy dinh ctia phap luat con gip kho khan), cu thé:

(1) Vu viéc Ong Pham Vin Niru, x3 Xuan Hong: Dé nghi thi hanh an
phan dit ma Toa 4n tinh d3 phén chia theo Ban an ctia TAND tinh sb
18/2010/LHPT ngay 6/10/2010: Viéc trién khai thuyc hién Ban 4an sb
18/20210/LHPT ngay 06/10/2010 ctia Toa an nhan dan tinh gip rit nhiéu khin
do phan dét dai chia theo ban an dé dugc ba Quyen (vo cli) 6ng Pham Van Niru
xay dyng nha kién c¢b, UBND huyén da co nhiéu vin ban, cudc lam viéc dé xin y
kién tham van cia cac sd, nganh, cap tinh phuong an giai quyét; hién nay Ong
Pham Vin Nitu chét nén viéc lap hd so giao dt cip gidy GNQSD dat cho ong
khong thé thuc hién duoc; cac dbi tuong 1a nhimg nguoi c6 quyén loi va nghia
vy lién quan cua gia dinh 6ng Pham Van Niru déu khong co d6i twong nao du
diéu kién giao dat; UBND huyén dd c6 Vin ban s6 2315/UBND-TNMT ngay
16/5/2024 bao cao, d& nghi UBND tinh chi dao, huéng dan UBND huyén céc
kho khin vudng mic néu trén.

(2) Vu viéc ba Tran Thi Thanh Thay va 05 ho dan, xa Xuan Yén: “Kién
nghi viéc nam 2002, UBND x3 Xuan Yén thu cua gia dinh ba Tran Thi Thanh
Thuy 100 triéu déng va cac ho lién quan tién thué dat kinh doanh dich vu tai bai
tam Xuan Yén nhung chua duoc giao dat”: UBND x4 Xuan Yén t6 chirc dbi
thoai, lam viéc nhiéu cudc véi gia dinh ba Tran Thi Thanh Thuy va cac ho co
lién quan; tuy nhién hd éng Nguyén Truong Thanh (ba Nguyen Thi L¢), ba
Pham Thi Tung dong ¥ v6i viée nhan tién nhung khong dong y voi phuong an
tra goc va lai; ba Tran Thi Thanh Thuy khong dong y nhan tién ma yéu cau glao
dat, UBND x3 Xuan Yén da huéng dan cac ho khoi kién tai Toa an tai Vin ban’
nhung cong dan chua thuc hién, thuong xuyén cé don kién nghi.

(3) Vu viéc 6ng Le Van Phuong, xa Xuan Thanh: Kién nghi ndi dung lién
quan dén viéc thu hoi dét, bdi thuong GPMB thyc hién du an Khu du lich Xuan
Thanh d6i véi thira dat cua bd me 6ng Phuong dé lai va cac ho lién quan: Day 1a
vu viéc ton dong do lich su dé lai, UBND huyén da chi dao td chire ra soat, bao
c40 UBND tinh cho phwong 4n xir ly; UBND tinh dd Van ban s6 762/UBND-
KT, ngay 07/2/2024 c6 chi dao UBND huyén Nghi Xuan kiém tra, ra soat, xtr Iy
theo quy dinh; hién nay UBND huyén di c6 bao cao UBND tinh tai Vin ban s6
3343/UBND-TT ngay 14/6/2024, theo d6 da dé nghi gia han thoi gian thuc hién
xtr 1y; ndi dung vu viée da giao phong Tai nguyén va Mai trudng to chirc ra soat,
tham muu xt 1y dat diém.

(4) Vu Viéc 6ng Nguyén Hitu Tho va Lé Song Toan, thi trin Xuan An:
Kién nghi Van ban tra 1oi s 702/UBND-BDXM ngay 15/5/2019 cia UBND

®_ Thim quyen huyén: 01 vu viée: 6ng Nguyén Hiru Tho - L& Song Toan (thi trén Xuan An).

- Thim quyén xi: 03 vu viéc: ong Pham Van Niru (Xuan Hong) hién nay UBND tinh da c6 van ban 56
2192/UBND-TCD; ngay 22/4/2024 chi dao tiép tuc thuc hién giai quyét vu viéc; ba Trin Thi Thanh Thiy (Xuan Yén) hién
nay UBND huyén dang giao UBND xa Xuan Yén tiép tuc 1am rd; ong Lé Vian Phuong (Xuan Thanh) hién nay UBND tinh di
¢6 Vin ban s6 762/UBND-KT2 ngay 07/2/2024 chi dao thyc hién ra soat, tham muu xir 1y theo quy dinh.

786 139/UBND-TCD ngay 08/3/2024 vé viéc gidi quyét dut diém ndi dung kién nghi ciia ba Tran Thi Thanh Thy lién quan dén
viéc thu tién thué dat kinh doanh dich vu Bai tdim Xuéin Yén.
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huyén vé viéc giai quyét don ctia 6ng Nguyen Htru Tho va Lé Song Toan lién
quan dén Cho Xuan An: Vu viéc lién quan dén cong tac bdi thuong, GPMB cho
Xuan An nam 2007 trudec day; UBND huyén da ban hanh K& hoach 437/KH-
UBND ngay 13/02/2023 vé phat trién chg gan véi chuyén d6i mé hinh quan 1y,
kinh doanh, khai thac chg nam 2023 trén dia ban; UBND huyén da giao phong
Kinh té - Ha ting tham muu UBND huyén phé duyét phuong an, danh muc dy
an thu hut dau tu dy 4n quan 1y cho Xuén An. Tuy nhién, sau khi UBND tinh
kéu goi, thu hut cac cac nha dau tu dau tu vao cac danh muc di dé xuit thi Du
an cho Xuan An chua c6 nha dau tu nao lua chon. UBND huyén tiép tuc kéu
go1, thu huat cac nha dau tu; khi dy 4n trién khai thye hién méi ¢6 co sé thanh 1ap
Hoi dong bdi thudong, hd tro, giai phong mit bang, tai dinh cu; dong thoi da giao
Ban quan 1y dy an dau tu xay dung huyén theo doi, tham muu xt 1y theo quy
dinh®.

5. B4o vé ngudi to cio:

Nhin chung cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién nghiém
tlc ddi v6i cong tac bao vé nguoi phat hién, t6 giac, nguoi dau tranh chdng tham
nhiing, lang phi, tiéu cyc. Két qua trong 6 thang dau nam cac don vi khong nhén
dugc van ban dé nghi ap dung bién phap bao vé ngudi td cdo.

6. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, KNTC (03/QLNN)

Nhin chung cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién nghiém tuc Luat
Tiép dan, Luat KNTC, Chi thi, Nghi quyét, Quy dinh ctia Pang, phap luat cia
Nha nuéde, cac van ban chi dao ctia cap ¢ tham quyén (bb tri dia diém tiép cong
dan, ban hanh ndi quy, quy ché, phan céng CBCC thuc hién cong tiép dan, thuc
hién giai quyét don KNTC); ban cac vin ban® dé lanh dao, chi dao trién khai
thue hién; cong tac tuyén truyén dugc quan tam thyc hién (trong ky da t6 chirc
01 Hoi nghi tdp huin cho khoang 130 lugt CBCC, VC); ngoai thong qua cac
cudc giao ban, hé théng phat thanh co s¢ cac don vi da long ghép tuyen truyén
dén CBCC, nguoi dan cac quy dinh c6 lién quan dén tiép dan, giai quyét KNTC;

) 8 Vin ban s6 240/UBND-TT ngay 15/01/2024 vé viéc giao theo ddi va xir Iy vu viée ciia 6ng Nguyén Hiru Tho - L& Song Toan,

thi tran Xuan An.

® Vin ban s6 828/UBND-TT ngay 26/02/2024 v& trién khai thyc hién Két luan sé 825-KL/HU ngay 22/02/2024 ctia
Ban Thuong vu Huyén uy; Vin bén sb 801/UBND-TT ngay 23/02/2024 vé& viéc tap trung thuc hién cong tac tiép cong dan,
xu 1y don thu, giai quyét KNTC, phan anh, kién nghi trén dia ban; Van ban $6 559/UBND-TT ngay 31/12/2023 vé giao trién
khai 4p dung quy trinh néi bd TTHC trong tiép dan, xir 1y don, gidi quyét KNTC; Vin ban s6 477/UBND-TT ngay
29/01/2024 vé gop du thao Két ludn ciia Ban thuong vu Huyén uy; Vin bén sb 484/UBND-TT ngay 20/01/2024 vé giao xir Iy
dut diém cac noi dung dugc giao tai Két luan kiém tra s6 1286/KL-UBND ngay 05/4/2023 UBND huyén;Van ban )
485/UBND-TT ngay 20/01/2024 xtr 1y dirt diém céc ndi dung theo Két luén sé 97/KL -CTUBND ngay 24/01/2022 ciia Chit
tich UBND huyén;Vin ban sé 478/UBND-TT ngay 20/01/2024 giao xir Iy dit diém cac ndi dung duge giao tai Két ludn sb
2702/KL-UBND ngay 26/6/2023 ciia Chii tich UBND huyén; Vin ban s6 105/UBND-TT ngay 08/01/2024 v& giao trién khai
thue hién ¥ kién chi dao ciia Chu tich UBND tinh tai Quyét dinh s6 3499/QD-UBND ngay 28/12/2023 va Quyét dinh sb
2118/Qb-UBND ngay 20/6/2023 cua Chu tich UBND huyén; Van ban s6 5656/UBND-TT ngay 21/12/2023 vé giao trién
khai thuc hién y klen chi dao ctia UBND tinh tai Quyet dinh sb 2891/Qb-UBND ngay 08/11/2023 (vu viéc Nguyén Quy
Khang); Van ban s6 5652/UBND-TT ngay 21/12/2023 vé giao trién khai thuc hién y kién chi dao caa UBND tinh tai Quyet
dinh s0 2890/QD-UBND ngay 08/11/2023 (vu viéc ba L& Thi Lan); Vén ban s6 5653/UBND-TT ngay 21/12/2023 vé giao
trién khai thyc hién y kién chi dao cia UBND tinh tai Quyet dinh sé 2889/QB-UBND ngay 08/11/2023 (vu viéc Vo Hong
Nghiém); Vén ban s0 5654/UBND-TT ngay 21/12/2023 ve giao trién khai thuc hién ¥ klen chi dao cia UBND tinh tai Quyet
dinh s6 2888/QD-UBND ngay 08/11/2023 (vu viéc 6ng Tran Xuan Nhiém); Vin ban s6 5651/UBND-TT ngay 21/12/2023 vé
giao trién khai thuc hién y kién chi dao ciia UBND tinh tai Quyet dinh s6 2893/Qb-UBND ngay 08/11/2023 (vu viéc Tran
Pinh Hanh); Vin ban sé 5650/UBND-TT ngay 21/12/2023 vé giao trién khai thuc hién v kién chi dao ctia UBND tinh tai
Quyét dinh s6 2892/QD-UBND ngay 08/11/2023 (vu viéc ong Nguyén Dirc Tung)
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cong tac xur 1y sau két luan g1a1 quyét KNTC duoc chi dao thyuc hién nghiém tuc;
trién khai mot cudc thanh tra'® (dang hoan thién dy thao dé ban hanh).

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Céc co quan, don vi, dja phuong di trién khai thuc hién nghiém tdc; ban
hanh nhiéu vin ban dé chi dao, trién khai thyc hién cac Chi thi, Nghi quyét cua
Pang, phap luat ciia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, KNPA; cong
tac quan triét, tuyén truyén, phd bién phap luat duoc duy tri thudng xuyén, véi
nhiéu hinh thuc thyc hién phong phu, da dang.

- Cong tac tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan huyén, tai cac don vi, dia
phuong dugc duy tri thuc hién nghiém tac; cha trong theo ddi, nim chic tinh
hinh KNTC cutia cong dan thudc thim quyén dé kip thoi chi dao giai quyét ngay
tur khi phat sinh, khong dé xay ra tinh huong phtrc tap, bi dong; cac vu viéc duoc
giai thich, tuyén truyén, ddi thoai, giai quyét theo quy dinh ctia phép lut.

- Cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém thue hién thuong xuyén; cong
tac phdi hop v6éi Mit tran va doan thé cac cip trong tiép cong dan, giai quyét
KNTC dugc quan tam; cong tac kiém tra, don d6c viée thi hanh cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y vé t6 cao thuc hién nghiém tic; cong tac
hoa giai & co s, dan van chinh quyén duy tri thudng xuyén.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy don thu cua mot 5O co quan,
don vi, nhét 1a cac don vi cap xa con co sai sot; chua thuc sy gan véi yéu cau chi
dao xem xet, giai quyét kip thoi, dut diém cac vy viéc KNTC, KNPA ciia cong
dan, dé mot sb vu viéc kéo dai, qua thoi han phap luat quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt vé tiép cong dan,
giai quyét KNTC cta mot s6 don vi du 6 trién khai thuc hién nhung chua duoc
thue hién thuong xuyén; hiéu qua mang lai trong cong tac phd bién, tuyén
truyén chua that sy hiéu qua; dan dén nhleu nguoi dan chua nam 0 cac quy dinh
ctia phéap luat, nhat lién quan dén tham quyén, quy trinh giai quyét don thu.

- Cong tac quan 1y Nha nudc va viée thuc thi phap luat cia mot sé don vi
va CBCC, VC con c¢6 nhitng truong hop khuyét diém, vi pham, nhit 13 trong
nhimg linh vic ¢6 lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phéap cta cong
dan nhu: Quan 1y, st dung dét dai; thuc hién chinh sach boi thuong, hd tro, giai
phong mat bang; thuc hién cac chinh sach bao dam an sinh xa hoi.

3. Nguyén nhan

- Co ché, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc con co mot s6 quy dinh bat
cap, thiéu dong bo, co diém chua phu hop voi tinh hinh thyc té, thuong xuyén
thay d6i, gdy nhiéu kho khan, vuong mac trong qua trinh t6 chirc thuc hién, nhat
1a chinh sach dét dai, boi thuong, hd trg va tai dinh cu chua dam bao hai hoa loi
ich giita Nha nudc, nha dau tu va ngudi sir dung dit.

0 Quyét dinh so 166/Qb-TT ngay 28/11/2023 clia Chanh Thanh tra huyén vé thanh tra trach nhiém thyc hién cac
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khiu nai, t6 cdo, phong chdng tham nhiing va cong tac quan 1y tai chinh ngan séch,
déu tu xay dung co ban tai xa Dan Truong.



-

- Trach nhiém cua ngudi dimg dau mot sd co quan, don vi trong cong tac
tiép cong dén, giai quyét don thu KNTC, KNPA chua dap ting nhiém vu dé ra.

- Ning lyc, trinh d6 ctia doi ngli CBCC 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC, KNPA & mét sb co quan, don vi con ¢6 mat con han ché so vai
yéu cau thuc hién nhiém vu duge giao.

- Trinh d6 hiéu biét vé chinh sach, phap luat va ¥ thic chap hanh phap
luat cua mét by phan Nhan dan con han ché hoic do quyén lo1 b1 anh hudng nén
khong thuc hién dang quyén, nghia vu ctia minh trong viéc KNTC, KNPA.

- Mot s6 trudng hop cong dan bi cac phan tir xau loi dung xui giuc, kich
dong, lién ket van dong tap trung khleu kién dong ngudi, gay ap luc dbi véi
Chinh quyén doi giai quyét theo yéu cau khong chinh dang.

IV. DU BAO TINH HINH

Thot gian qua cap uy chinh quyén cac cip da tap trung lanh dao, chi dao
giai quyét nhidu vu viéc KNTC, KNPA trén dia ban (trong do c6 mét sO vu viée
phuc tap, kéo dai); gop phan 6n dinh chinh tri va trat tu x4 hoi trén dia ban
huyén. Tuy nhién, trong thoi gian t6i tinh hinh KNTC, KNPA dy bao van con
dién bién phiic tap; nhat 13 lién quan dén cac linh vuc (dat dai, boi thuong
GPMB...); doi hoi cap uy, chinh quyén céc cip can tip trung cao trong nam bét
thong tin, tinh hinh dé ¢ nhiing giai phap, bién phap thuc hién kip thoi; nhat 1a
cac vu viec KNTC, KNPA méi phat sinh, nhitng vu vi¢c nguoi dan dang con c6
y kién; tranh tinh trang don thu kéo dai, ton dong, vuot cap 1am mat tinh hinh
anh ninh chinh tri va trat tu xa hoi trén dia ban.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tap trung chi dao cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién nghiém
tac Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban hudéng dan
thi hanh; cac chuong trinh, ké hoach va cac van ban chi dao cta cip c6 thim
quyen tang cuong ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao; quan triét, tuyén
truyén, pho bién cac quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyét KNTC.

2. Thyc hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan cua nguoi dung dau
theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dan nim 2013, Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri; Quyét dinh sb 657-Qb/TU ngay 04/4/2018 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé ban hanh Quy ché tiép xuc, ddi thoai truc tiép cua
nguoi ding dau cap uy, chinh quyén céc cap véi Nhan dén.

3. Tap trung tlep nhan, xu 1y, chi dao giai quyet don KNTC, KNPA theo
dung quy dinh; ra soat, kiém tra dén ddc, chi dao giai quyét kip thoi, dat diém
cac KNTC, KNPA ciia cong dan, khong dé vu viéc kéo dai khong giai quyét tro
thanh vu viéc ton dong, gay btrc x1c, khiéu kién vuot cép.

4. Tang cudng gip gd, dbi thoai cic vudng miac, kho khin khi giai quyét
vu viéc KNTC phuce tap, vu vi€c méi phat sinh tao sy dong thuan voi nguoi dan;
tiép tuc ddy manh thuc hién chi truong hudng vé co sé dé giai quyét cac KNTC
ngay tur khi mai phat sinh.

5. Thyc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai
quyét td cdo da c6 hiéu luc phap luat; dam bao thuc hién nghiém tac ky luat, ky
cuong hanh chinh, ché do cong vu cua CBCC, VC.
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6. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat trach nhiém cua
nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc thyc hién quy dinh cua phap luét vé
tiép cong dan, giai quyét KNTC, PAKN.

7. Thuc hién nghiém tuc ché db thong tin, bao cao veé cong tac PCTN, ti€u
cuc theo Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 ctia Thanh tra Chinh
phu, va cac bao cao dot xuat cta cap cd tham quyén.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC,
KNPA 6 thang dau nim 2024 va phuong hudng, nhiém vu trong thoi gian t6i,
UBND huyén Nghi Xuén bao cao Thanh tra tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TTr: Huyén uy, TTr HDND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Uy ban kiém tra Huyén uy;

- Van phong HDND&UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

-Luu: VT, TT.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH




