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Két qua thuc phap luét vé tiép cong dan va _gidi quyet
khiéu nai, t6 cdo ciia ngwoi dirng diu

Kinh giri: Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ tinh Ha Tinh

Thuc hién Van ban sé 157/MTTQ-BTT ngay 19/4/2024 cua Ban thudng
truc Uy ban mit tran t6 Viét Nam tinh Ha Tinh vé bao cdo két qua thuc hién
phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo cia ngudi dung dau;
UBND huyén Nghi Xuan bao cao két qua thuc hién nhu sau:

L. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO POI VOI CONG TAC TIEP CONG
DAN, GIAl QUYET KHIEU NAI, TO CAO (TU 01/01/2022 PEN HET NGAY
31/12/2023):

1. Viéc ban hanh vin ban chi dao, hwéng din thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

Trién khai thuc hién cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai,
Luat t6 c4o, cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh va van ban chi dao cua
cap c6 tham quyén, UBND huyén dé chu dong, kip thoi ban hanh nhiéu vin ban®
cu thé hoa céc chu truong cta Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé cong
tac tiép dan, giai quyét KNTC; cac vin ban ban hanh bao dam vé noi dung, thé
thure, trinh ty, thu tuc; c¢6 tinh kha thi cao trong cong tac lanh dao, chi dao, trién
khai thuc hién; trén co s& cong tac chi dao cic co quan, don vi d3 trién khai thuc
hién nghiém tdc, ¢ nhiéu chuyén bién rd nét, tich cuc; nhiéu vu viéc ton dong,
phiic tap, kéo dai co ban da duoc giai quyét dat diém; hiéu lyc, hiéu qua, trach

! Quyét dinh s6 2763/QD-UBND ngay 02/8/2023 Ban hanh Quy ché phéi hop trong tiép cong dan, xir Iy don,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, klén nghi, phan anh gitra Ban Tlép cong dan huyén, cac phong, ban, don vi, UBMTTQ, cac
td chirc chinh trj - xi hoi cip huyén va UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén; Van ban s6 3512/UBND-TT ngay
11/8/2023 tang cuong cong tac tlep cong dan, xu ly don thu, gidi quyet KNTC, KNPA; Quyét dinh s6 2060/QP-UBND
ngdy 16/6/2023 thanh lp Hoi ddng Tu van giai quyét KNTC; Quyet dinh so 01/Qb-HDTV ngay 18/7/2023 cua Hoéi
dong tw Van GQKNTC ve viéc thanh 13p Té gitp viéc HDTV; Quyét dinh sé 02/QD-HDTV ngay 02/8/2023 cia Hoi
ddng tur vin GQKNTC vé viéc ban hanh quy ché hoat dong cua HDTV va Té giup viéc HDTV; Vin ban so 2004/UBND-
TT ngay 15/5/2023 don dbc giai quyét dirt diém cac vu viée khiéu nai, t céo ton dong (14n 2); Vin ban so 1500/UBND-
TT ngay 17/4/2023 vé ting cudng cong tac thanh tra, tiép cong dan, gidi quyet KNTC, PCTN; Van ban s6 1197/UBND-
TT ngay 30/3/2023 tap trung xac minh, giai quyet tham muu giai quyét dirt diém cac vu viéc KNTC tdn dong; K& hoach
so 856/KH-UBND ngay 13/3/2023 vé gidi quyet kip thoi cac vu viéce KNTC, KNPA tdn dong, phuc tap, keo dai; Van ban
s6 3843/UBND-TT ngay 05/9/2023 vé viéc két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo, KNPA ton dong, phirc tap
kéo dai theo ké hoach 856/KH-UBND; Vin bén sé 794 /UBND-TT ngay 09/3/2023 trién khai cong tdc trong tam vé ndi
chinh, cai cach tur phap va PCTN, tiéu cwc 2023; Vin ban s6 621/UBND-TT ngay 27/02/2023 liy ¥ kién vao ké hoach
hanh dong va xay dung 10 trinh giai quyét cac vu viéc KNTC, KNPA ton dong, phuc tap, kéo dai; Van ban s6 1943
JUBND-TT ngay 06/10/2022 trién khai y kién chi dao ctia ddng chi Bi thu Huyén 1y tai phién tiép céng dan dinh ky
thang 9 ndm 2022; Vin ban sé 1942/UBND-TT ngay 06/10/2022 vé chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
clia cong dan; Vin ban s 1931/UBND-TT ngay 05/10/2022 vé trién khai thyc hién Bao cdo cia UBTVQH vé cong tic
dan nguyén ctia Qudc hdi trong thang 7/2022; Vian ban sé 1930/UBND-TT ngay 05/10/2022 béo céo tinh hinh thi hanh
phép ludt v& khiéu nai trong nam 2022; Vin ban sb 1385/UBND-TT ngay 27/7/2022 trién khai thyc hién K& hoach sé
290/KH-UBND ngay 21/7/2022 cua UBND tinh; Quyét dinh sb 1705/QD- -UBND ngay 26/5/2022 V& kién toan Ban tiép
cong dan; Quyet dinh s6 3871/QD-UBND ngay 29/9/2021 ban hanh Noi quy Tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dén;
Quyét dinh s6 3870/QD-UBND ngay 29/9/2021 ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan.
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nhiém cia ngudi dung dau, CBCC trong cbng tac tiép dan, giai quyét don
KNTC, KNPA ludn quan tdm; gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh trat ty ¢ dia
phuong.

2. Viée chi dao, kiém tra co quan, don vi, cong chirc, vién chirc

UBND huyén da t6 chirc 02 cudc Thanh tra trach nhi¢m lién quan dén
cong téc tiép cong dan, giai quyet KNTC, PCTN tai 03 don vi Cap X&; thdng qua
cong tac xu 1y don thu, giai quyét KNTC, KNPA thuong xuyén két hop kiém tra
cong tac thuc hién tai cac don vi nhat 1a cap x&; qua cong tac thanh tra, kiém tra
d3 timg budc phat hién, chan chinh nhitng ton tai, han ché cuaa chinh quyén dia
phuong, trach nhiém cua nguoi dimg dau, caa CBCC trong thuc hién chirc ning
quan 1y Nha nuéc, to chac thuc hién, tham muu vé cong tac tiép dan, giai quyét
KNTC, KNPA.

3. Cong tac phéi h(rp thong tin, tuyen truyen vé chinh sach, phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

UBND huyén luon chu dong, kip thoi chi dao cac co quan, don vi tap
trung quan triét, tuyen truyen cac quy dinh cta Pang va Nha nudc vé Cong tac
tiép dan, giai quyét KNTC; cac co quan, don vi d chu dong, lua chon nhiéu hinh
thire (HOi nghi tap trung, ngay phap luat, h¢ thong truyén thanh co sd, thong qua
doi thoai, giai quyét KNTC) da trlen khai thuc hi¢n nghiém tdc thdng tin, tuyén
truyén vé chinh séch, phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, KNPA.

4. Cong tac bdi dudng tap huan

Trong ky bdo c4o, UBND huyén di t6 chic 04 Hoi nghi tap huan (Phdi
hop vai Truong can bd Thanh tra Chinh phu 01 cudc; Thanh tra tinh 02 cudc,
Thanh tra huyén chu tri 01 cugc) cho khoang 480 lugt CBCC cép huyén, xa vé
cac quy dinh cua phap luat lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyet
KNTC; thong qua cbng tac quan triét, tuyén truyen tap huan, quan triét da phan
nao tao dugc nhitng chuyén bién tich cuc vé nhan thuc cia CBCC, VC trong
cong tac tham muu vé tiép dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phéan
anh cua cong dan trén dia ban.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN (TU 01/01/2022 - 31/12/2023)

1. Trach nhiém thwc hién phap luat tiép cong dan

1.1. Viéc bé tri dia diém, céan bg, lich tiép cong dan, viéc cong khai lich
tiep cong dan cuia ngueoi dig dau don vi cdp huyén:

- Viéc bé tri dia diém tiép dan: UBND huyén b tri phong tiép cong dan,
phong chd tai ting 2, nha 1am viéc Trung tm hanh chinh céng huyén; trang bi
co ban ddy du cac diéu kién can thiét (ban, ghé, ta dung ho so, tai liéu; hé thong
s6 sach, hé thong camera giam sat, niém yét quy ché, lich tiép cong dan....) dé
phuc vu tét cho cong tac tiép cong dan.

- Viéc b tri can bo tiép dan: Ban tiép cong dan huyén do phé Chanh Vin
phong HDND&UBND huyén 1a truéng ban va bé tri 01 chuyén vién chuyén
trach tiép dan (tir trudc dén thang 02 nim 2023 do 01 chuyén vién Vin phong
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HDND&UBND huyén thyc hién; tir thang 3 nam 2023 dén nay giao cho 01
chuyén vién Thanh tra huyén kiém nhiém). Thanh phan tham gia cac phién tiép
cong dén dinh ky cua Lanh dao huyén gom: Pai dién Uy ban kiém tra Huyén iy,
Van phong Huyén uy, cac phong, ban chuyén mon thuoc UBND huyén, Uy ban
Mt tran to qudc, Hoi ndng dan, Hoi Lién hiép Phu ni, Vién kiém sét, Toa an, Thi
hanh an, Cong An huyén va céc x4, thi tran (khi c6 vu viéc lién quan dén cong
dan thudc dia ban).

- Viéc quy dinh lich tiép cong dan: Lich tiép dan dinh ky cua lanh dao Uy
ban nhan dan huyén méi thang 2 phién vao cac ngay 05 va ngay 20 hang thang;
lich tiép dan thuong xuyén duoc bé tri vao cac ngay lam viéc trong tuan.

- Viéc cong khai lich tiép cong dan: Lich tiép cong dan dugc cong khai
trén cong thong tin dién tir huyén va niém yét tai Tru so tiép cong dan huyén.

1.2. Trach nhiém thuc hién phap ludt vé tiép cong dan:

- Tiép cong dan dinh ky: Trong ky, UBND huyén di t6 chtc 43/48% phién
tiép dan dinh ky (tiép 173 luot cong dan, tiép 185 cong dan), cu thé:

+ Chu tich UBND huyén tiép 28 phién (tiép 115 luot, tiép 121 cong dan)

+ Ph6é Chu tich UBND huyén tiép 15 phién (tiép 58 luot, tiép 64 cong
dan)

+ Uy quyén cho Chanh Thanh tra tiép: Khéng

- Tiép cong dan dot xuat: Khong

- Tiép cong dan thuong xuyén: 13 luot, 13 ngudi, tiép 13 vu viéc (cii 04,
méi phét sinh 09); s6 vu viéc phirc tap: Khong; sé doan dong ngudi: Khong

- Viéc thyuc hién doi thoai véi Nhan dan: UBND huyén da to chic doi
thoai v&i ngudi dan 25 cudc, gom: 09 cudc dbi thoai véi nguoi khiéu nai; 02
cudc dbi thoai ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén véi nhan dan; 06 cudc doi
thoai lién quan dén don kién nghi, phan &nh; 08 cudc ddi thoai lién quan dén
cong tac boi thuong GPMB céc du an. ..

- Viéc chi dao sau khi tiép céng dan: Sau cac phién tiép dan dinh ky,
thuong xuyén, UBND huyén déu giao Ban tiép cong dan huyén tham muu thong
béo, van ban thong tin cho cdng dan biét, dong thoi giao nhiém vu cho co quan,
don vi tham muu, xt ly tra 161 cong dan theo quy dinh.

2. Két qua giai quyét don KNTC, KNPA

2.1. Vé tiép nhdn va phan logi don:

UBND huyén tiép nhan 199 don (15KN, 14TC, 170KNPA), trong do:

- Pon thudc tham quyén 66 don (09KN, 11TC, 46KNPA)

- Pon khong thudc tham quyén 133 don don (06KN, 03TC, 124KNPA)

2.2. Két qua gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén:

Trong ky, UBND huyén thu 1y, giai quyét 09 vu viéc. Két qua da giai
quyét 09/09 ty 1& 100% (giai quyét thong qua giai thich, thuyét phuc cong dan tu

?.C6 05 nam 2022, gom: thang 1 (01 phién), thang 02 (02 phién), thang 3 (02 phién) do anh huong cua dich Covid
19 nén khong to chuc tiép tai tru sg, cac kién nghi, phan anh, KNTC cta cong dan duogc tiép nhan qua dudng buu dién.
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nguyén rat don 02/09 vu viéc; giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 07/09 vu
viéc); s6 vu viéc dang giai quyét, chua giai quyét: Khong

2.3. Két qua gidi quyét don 6 cdo thudc tham quyén:

Trong ky, UBND huyén thu ly, giai quyét 11 vu viéc. Két qua da giai
quyét 11/11 ty 1& 100% (giai quyét thong qua giai thich, thuyét phuc cong dan tu
nguyéen rut don 02/11 vu viée; giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 09/11 vu
viéc); sb vu viée dang giai quyét, chua giai quyét: Khong

2.4. Két qua gidi quyét don KNPA thudc tham quyén:

UBND huyén tiép nhan giai quyét 66 vu viéc. Két qua da giai quyét 64/66
vu viée ty 1€ 96,9%; s6 vu viéc dang giai quyét 02/66 vu viéc ty 1€ 3,1%.

2.5. Viéc gidi quyét vu viéc khiéu nai, 16 cdo ton déng, dong nguoi, phirc
tap kéo dai thudc tham quyén, ¢ dia phirong: Khdng

3. Két qua tham muru giai quyét vu viéc do UBND tinh giao

Trong ky béo c4o, UBND huyén tiép nhan 29 vy viéc do UBND tinh giao
(tham quyén huyén 05 vu viéc; tham quyén xa 24 vu viéc); két qua dén nay co
ban 29/29 vy viéc dd dugc UBND huyeén, xa xem xét giai quyét.

4. Viéc thuc hién cac kién nghi cia MTTQ Viét Nam

UBND huyén ban hanh Vin ban sé6 1329/UBND-TT ngay 19/7/2022 chi
dao cac don vi trién khai thuc hién Théng béo sé 13/TB-MTTQ-BTT ngay
15/7/2022 ciia Ban Thuong tryc, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Ha Tinh vé
thong bao Két luan viéc thyuc hién cac quy dinh vé quan ly, str dung kinh ph| bao
dam cho hoat dong caa Ban Thanh tra nhan dan cap xd, Ban Giam sat Dau tu
cua cong dong trén dia ban huyén. Cac don vi da to chuc thuc hién céc noi dung
kién nghi: Kién toan Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat Pau tu cong dong;
b kinh phi cho Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong hoat
dong; thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly, st dung
kinh phi bao dam cho hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban Ban Giam sat
dau tu cong dong Chi dao cac phong, ban, nganh cap huyén co lién quan thuc
hién phdi hop tét trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cuaa cong dan theo Quy ché phdi hgp cong tac gitta Thudng truc
HDND, UBND va UBMTTQVN huyén, nhiém ky 2021-2026.

5. Trach nhiém nguoi dimg dau khic phuc nhitng han ché, khé khin

Thoi gian qua nhitng ton tai, han ché, khé khan duoc chi ra trong tai cac
két luan thanh tra, kiém tra, giam sat, so két, tong két nam; duoc UBND huyén
chi dao, trién khai thuc hién nghiém tlc; nhiéu ton tai, han ché, kho khan da
timg bude dugc khic phuc, nhét 1a: Cong tac lanh dao, chi dao, cong tac quan
triét tuyén truyén; viéc tlep nhan, xt Iy giai quyét don thu KNTC, KNPA..; hién
nay co ban cac vu viéc tén dong, phic tap da duoc giai quyét dat diém; cac vu
viéc méi phat sinh, vu viéc ngudi dan chua dong thuan luén dugc UBND huyén
chi dao giai quyét, b thoai kip thoi.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém
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UBND huyén da kip thoi lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién nghiém
tac cac quy dinh cua Pang va Nha nudc vé cong tac tiép dan, giai quyét KNTC;
chu dong td chac cac cudc tuyén truyén dé nang cao chuyén mén, nghiép vu cho
doi ngu CBCC tham muu; quan tdm bd tri dia diém, cac diéu kién can thiét dé
tlep dan dmh ky, thuong xuyén; ban hanh hanh, cong khai day da noi quy, quy
ché, lich tiép cong dan; phan céng CBCC thuc hién va t6 chac cac phién tiép
cong dan dam bao theo quy dinh; sau cac phién tiép cong dan, tiép nhan don thu
cua cong dan da kip thoi chi dao giao bo phan chuyén moén tham muru xir ly, giai
quyét tra 101 cong dan theo quy dinh; cong tac ddi thoai duoc duy tri thuong
xuyén nhat 1a cac vu viéc lién quan dén don khiéu nai, cac vu viéc ngudi dan
chua théng nhat vé phuong an tra 15i, giai quyét caa UBND huyén; két qua
trong thoi diém bao cao 100% sé vu viec KNTC di giai quyét dut diém dat ty 16
100%:; cac vu viéc KNPA da giai quyét dat ty 1& 96.9%.

2. Han ché, khé khiin

Cong tac quan triét, tuyén truyén mic du da duoc thuc hién nhung chua
duoc thuong xuyén, ndi dung tuy@n truyén van chua da dang; mot sé CBCC
dugc giao tham muu xu ly, giai quyét vu viéc chat luong tham muu chua cao,
chua tao dugc sy dong thuan ciia ngudi dan trong phuong an giai quyét.

3. Nguyén nhén

- Nhiém vu quéan 1y Nha nudc duoc giao ngay cang nhiéu; dan dén viéc
trién khai thuc hién cac nhiém vu rat kho khan trong khi bién ché giao ngay
cang cat giam, s6 luong bién ché duoc giao thiéu do cham tuyén dung.

- Nhan thirc phép luét caa nguoi dan con han ché, chua nghién ciru ki cac
quy dinh cua phap luat trudc khi viét don KNTC, KNPA; mét 0 vu viéc mac di
da dugc UBND huyén, xa giai quyet dung quy dinh cua phap luat nhiing cong
dan van khong déng thuan, chap hanh cho rang két qua giai quyet chua dung
quy dinh ctia phap luat tiép tuc co don gui cac cap ¢ tham quyén.

- Nhiéu vu viéc do lich str dé lai, quy dinh phép luat c6 lién quan thuong
xuyén thay d6i, c6 sy chong chéo dan dén kho khan trong giai quyét.

4. Trach nhiém cia nguoi ding dau vé khic phuc nhitng han ché,
kho khan

UBND huyén d3 ban nhiéu vin ban dé chi dao cac co quan, don vi khac
phuc nhiing han ché, khé khin dugc chi ra; giao co quan, don vi, dia phuong
phai chiu trach nhiém to chic, chi dao duy tri cong tac tiép cong dan tai co quan,
don vi, dia phuong theo dang quy dinh phap luat vé tiép cong dan; phai truc tiép
doi thoai voi cong dan ngay khi phét sinh vu viéc; chu dong to chirc hoa giai; ra
soat, giai quyet kip thoi dang quy dinh phap luat cac vu KNTC cua céng dan;
han Che t6i da cac vu viéc KNTC dong nguoi, phuc tap. Ban hanh Ké hoach giai
quyét cac vu viec tén dong, phuc tap, kéo dai; ban hanh Quy ché ph0| hop trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; thanh Iap Hoi dong tu van giai quyét
KNTC; giao Thanh tra, phong NI vu theo ddi va c6 danh gia cac co quan, don
vi, dia phuong trong viéc chap hanh céc quy dinh cua phap luét vé tiép cong
dan, giai quyét don thu 1am cin ct danh gia, xép loai cudi nam.



IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. P6i v6i Thanh tra tinh va cac sé nganh cap tinh

Pé nghi tiép tuc ting cudng tap huin, dao tao nghiép vu cho doi ngii
CBCC lam cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Céac s& nganh cip tinh
thuong xuyén dinh hudng, gitp d& dia phuong xtr 1y di véi cac vy viec KNTC,
KNPA phic tap, kéo dai gip kho khan trong tim phuong an giai quyét.

2. Péi véi Thanh tra Chinh phi

Dé nghi c6 hudng dan cu thé vé to chic, hoat dong caa Ban tiép cong dan
huyén (hién nay quy dinh cua Luat Thanh tra 2022 ¢6 quy dinh Thanh tra huyén
cd nhiém vu thuc hién tlep dan, giai quyet KNTC theo quy dinh cua phap lut);
dan den c6 nhiéu cach hiéu khac nhau; dé nghi cap c6 tham quyén hudng dan cu
thé vé Ban tiép cong dan huyén van truc thudéc Van phong HDND va UBND
huyén hay truc thuoc Thanh tra huyén dé UBND huyén té chic thuc hién kién
toan lai Ban tiép cong dan huyén theo dang quy dinh.

Trén ddy 1a két qua thuc phap lut vé tiép cong dan, giai quyet khicu nai,
t6 c4o cua ngudi dung dau don vi cap huyén, UBND huyén Nghi Xuan bé&o cao
Ban Thuong truc Uy ban mit tran t6 qudc tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- TTr Huyén uy, HDND huyén; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Vian phong HDND&UBND huyén;
- Luu: VT,TT.

Bui Viét Hung



